PAcCK GRC: GESTION DE LA RELATION CLIENT

Simplifiez et optimisez votre gestion de larelatio  n client
grace a notre pack GRC.

Ce module apporte de multiples fonctionnalités a Ecolix centrées sur le suivi de
Vos clients.

Suivi de vos campagnes de communication :
Réalisation d’emailings personnalisés:
création de votre message ou utilisation d’'un
| modele.
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Envoi automatique ou a la demande,
Aprés commande
Prise de rendez-vous
Livraison
Facture
SAV
Etc

Découvrez nolie nouvelle
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inauguiration !

* L’envoi de SMS s’effectue via notre plateforme Izylix (cf. plaquette I1zylix)
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PACK GRC: GESTION DE LA RELATION CLIENT

Planning de livraison :

- Prise de rendez-vous ,

- Organisation de vos tournées

- Possibilité d'informer directement vos clients
par mail, SMS ou courrier du rendez-vous.

Suivi des événements et des taches:

Appels, réclamations ou courriers liés a une
commande client.

Possibilité d’associer une action a un client, & une

commande, a un devis, a une fiche SAV ou a
d’autres utilisateurs et d’en suivre I'’évolution.

Suivi du portefeuille client:

Classification de la commande (dossiers
créditeurs ou débiteurs) et traitement des dossiers.
Edition de listes des dossiers selon l'état de la
commande et réalisation d’historique des actions
menées pour le traitement du dossier.
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Gestion des documents :

Création et gestion de courriers a partir de
modéles de documents Word (par exemple: lettre
de mise a disposition de matériel, attestation de
TVA, lettre de mise en demeure, etc.)

Ameublement - Décoration - Literie
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